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[STIKLALMARS!

Korkma, sénmez bu safaklarda ylizen al sancak;
Sonmeden yurdumun (istiinde tliten en son ocak.
0 benim milletimin yildizidir, parlayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak,

Catma, kurban olayim, gehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir giil! Ne bu giddet, bu celal?
Sana olmaz doklen kanlanmiz sonra helal...
Hakkidir Hakk'a tapan milletimin Istiklal!

Ben ezelden beridir hiir yagadim, hiir yagarim,
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sagarim!
Kiikremig sel gibiyim, bendimi gigner, agarim.
Yirtanim daglari, enginlere sigmam tagarim.

Garbin afakini sarmigsa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir imani bogar,
“Medeniyet!"dedIgin tek disi kalmig canavar?

Arkadas! Yurduma algaklari ugratma sakin.
Siper et gévdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi glinler Hakk'

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri “toprak!" Diyerek gegme, tani:
Diiglin altindaki binlerce kefensiz yatani.

Sen gehit oglusun, incitme, yaziktir atani:
Verme, dlinyalar alsan da, bu cennet vatani,

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
$iiheda fiskiracak topragi siksan, stihedal
Can, canani biitiin vanimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden, ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine namahrem eli.
Bu ezanlar ezanlar-ki gahadetleri dinin temell
Ebedi yurdumun Ustiinde benim inlemell.

0 zaman vecd ile bin secde eder-varsa-tagim,
Her cerihamdan, llahi, boganip kanli yagim,
Figkirir ruh- miicerred gibi yerden na'sim;

0 zaman yiikselerek arga deger belki bagim.

Dalgalan sen de gafaklar gibi ey ganh hilal!
Olsun artik dokillen kanlarimin hepsi helal!
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hir yagamig bayragimin hlrriyet;
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin istiklall
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Ey Tk gencli Bici vz, Tirkstal, Tirk
cumburiyeti, lelebet, muafaza ve midafaa emekir,

Mevcudiyetinin ve istkbalinin yegane temel budur. Bu
temel,sein,en oymedi azinendr.Istkbeldedei sen, bu
hazineden, mahrum etme isteyecek, dahil ve harici
edhablarn ofacakt. Bir gn, stiklal ve cumhuriyeti midafaa
mecburiyefing iersen, vazfeye atimak iin, iginde
bulunacain vaziyetinimkan ve geraiinidislinmeyeceksin!
Buimkan ve gerait, cok namisaitbir mahiyette tezahir
edebili e ve cumhrietin kstedecek ismanlar,
bitn dinyada emsal gorimemis bir galibiyetin mimessii
olabilirlr. Cebren ve hilefle aziz vatanin, it Kalelerizapt
limis, biintersaneleine girimis, it ordulan dagtimis
ve memiketin her kosesi bl isgaledimis olabiir. Bitin bu
seraltien daha efim ve daha vahim olmak (zere, memleketin
ahinde,ifidara sahip olanlar gafet ve dalalet ve hata
hiyanetiginde bulunabililer, atta bu itidar sahiplri ahsi
menfagtleini, mistevlern syasi emellriyle evhit edebiier.
il fakr u zaruret iginde harap ve bitap dismis olablirer.

Ey Tukistbalninevla! e, bu ahva vegeratinde
i, vaafe; ik stlal ve cumhurlyetn kuramaktrl
Muhtag oldugun Kudref, damarlanndaki asilkanda, meveutur]
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SUNUS
Diinyada her alanda degisim ve yenilesme hareketlerinin 6n planda oldugunu gormekteyiz. Bu degisim ve yenilesme bir plan dahilinde
yapilirsa daha bir anlam kazanir kanaatinde oldugumuzdan kurumumuzun stratejik planini hazirlamaya karar verdik.
Bize miiracaat eden ve okullarda hizmet verdigimiz 6grencilerin kendilerini gergeklestirmelerine ve yeteneklerinden en ist diizeyde
yararlanmalarma ve var olan potansiyellerini ortaya koymalarima firsat vermeye calisacagimiza ekip olarak inancimiz tamdir.

Bireylerin sorunlarina yardimin yami sira, onlarin kisilik ve sosyal gelisimlerine ve olgunlasmalarma da destek olmay1r amaglamaktayiz.
Bunlarin yan1 sira 6grencilerin bireysel ve sosyal gelisimini desteklemek, duygusal sorunlarinda yardimci olmak tizere gerekli rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri verilecektir. Ayrica 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitsel degerlendirme, tanilama, izleme ve yonlendirme hizmetlerini
yiiriiterek birey i¢in en az sinirlandirilmig egitim ortami onerilecek, birey ve ailesine destek vererek degerlerimiz dogrultusunda diiriist, tarafsiz, adil,
sevgi dolu iletisime agik, ¢oziim iireten, yenilik¢i, Once insan anlayigina sahip bireyler yetistirmek bizim temel hedefimiz olacaktir.

Kurumuz Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ve Ozel Egitim alanlarindaki basarilar1 iizerine insa edilmis olan bu plan, sorumluluklarimizi
yerine getirmede kaynaklarimizin daha etkili kullanilmasmma imkan taniyacaktwr. Vizyonumuzla daha yogun isbirlikleri olusturmayr ve
paydaslarimizdan daha c¢ok destek saglamayi1 hedefleyen plan kurumumuzu daha ileriye gotiirmek i¢in verdigimiz ve verecegimiz c¢abalarin yol
haritas1 olacaktir. Bu planin hazirlanmasinda emegi gegen herkese tesekkiir ederim.

Esref SAHIN
Kurum Midiiri
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BOLUM I: GIRIS ve PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama bir organizasyonun ne oldugunu, ne yaptigini ve neden yaptigimi sekillendiren ve ona bu konularda kilavuzluk yapan temel
kararlar1 ve eylemleri gelecege odakli olarak tireten sistemli bir planlama siirecidir.

Aksaray Rehberlik ve Arastirma Merkezi ¢alisanlar1 olarak bu planlama siirecinde odagi kaybetmemeyi, tiretken olmak i¢in sistemli bir plani
takip etmeyi, siirekli yenilikleri takip ederek hem kendimizi hem de hizmet gotiirdiiglimiiz hedef kitleyi (6grenci, 6gretmen, aile...) gelistirmeyi
amaclamaktay1z.

Bu amaglara ulasmamizi hedefleyen 2019-2023 Donemi Merkezimiz Stratejik Planmin hazirlanmasi asamasinda emegi gecen tiim
merkez calisanlarimiza tesekkiir eder, basarilar dileriz.

Strateji Gelistirme Kurulu Stratejik Plan Hazirlama EKkibi

Adi Soyadi Unvam Adi Soyadi Unvam
Esref SAHIN Kurum Miidiirii Oguz OZGUL Miidiir Yardimcis1
Oguz OZGUL Miidiir Yardimecis1 Mesut TASKIN PDR Béliim Baskani
Onder SIPAHIOGLU Ozel Egt. Bl Baskani Murat OZCAN Rehberlik
Mesut TASKIN PDR BI. Baskani Okan GUCLU Rehberlik
Ali BORAN Rehberlik Ali BORAN Rehberlik
Murat OZCAN Rehberlik Rahmi SINANKILI Rehberlik
Okan GUCLU Rehberlik Israfil OZCIFCI Rehberlik
Baris TUNC Veli Giilsen CELEBI Rehberlik

Sahin SARI Goniillii Veli

Diinyada kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi konusunda 6nemli gelismelerin yasanmasi ve iilkemizde de kamu idarelerinin say1, nitelik

ve teskilatlanmalarina bagl olarak onemli degisikliklerin meydana gelmesi sonucunda “5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu”




24.12.2003 tarihinde 25326 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kamu idare ve kurumlarinin elde ettigi her tiirlii kamu
kaynaginin daha verimli, etkin ve seffaf kullanilmasini amaglayan Kanunun 9. maddesiyle kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamasi zorunlu hale
getirilmistir. Ayn1 Kanun maddesinde kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in kamu kurumlarinin, biitgeleri ile program
ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarmna, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmalarmin gerekliligi
belirtilmistir. Bu baglamda Bakanligimiz, 2013/26 sayil1 genelge ve Ekim 2018 de yaymlanan “2023 Vizyon Belgesi” dogrultusunda, Stratejik Plan
Hazirlik Programu araciligiyla 2019-2023 Stratejik Planinin yapilmasina iliskin yol haritasini belirlemistir.

A. Aksaray Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2019-2023 Stratejik Planlama Siireci
Kurumumuz ilgili mevzuat kapsaminda, Bakanligimizin belirttigi takvim dahilinde 2019-2023 Stratejik Planlama ¢alismalarina baslamustir.

Calismalar, Stratejik Plan Ust Kurulumuz ve Stratejik Plan Hazirlama ekibinin rehberliginde, tiim birimlerin katilmyla yiiriitiilmiistiir.

Kurumumuzda 2019-2023 Stratejik Planlama hazirliklar1 kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler asagida belirtilmistir:

1. “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligi” dogrultusunda; kurum miidiirii, miidiir yardimeisi, bir
rehber 6gretmen, okul aile birligi baskani, okul aile birligi ydnetim kurulu {iyesinin katilimiyla Stratejik Plan Ust Kurulu ve kurumun stratejik
planinin hazirlanma iglemlerini yiiriitmek iizere Stratejik Plan Hazirlama Ekibi olusturulmustur.

2. Stratejik plan ile ilgili yasal mevzuat ve ilgili dokiimanlar incelenerek ekibin bilgi sahibi olmasi saglandi.

a) Mili Egitim Bakanlig1 2019/2023 Stratejik Plani
b) Aksaray MEM MEM 2019/2023 Stratejik Plani
¢) Kamu Kurum ve Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu
d) MEM ile ilgili mevzuat (Ozel Hizmetleri Yonetmeligi, Rehberlik Hizmetleri Y énetmeligi)
e) 2023 Vizyon Belgesi
Stratejik plan i¢in ¢alisma takvimi olusturuldu.
Kurumsal vizyon, misyon ve temel degerleri belirlenerek kurumsal kimlik tanimlanmaistir.

Kurumun i¢ paydaslar1 ve dis paydaslar1 degerlendirilerek, kurumun paydaslari belirlenmistir. SWOT(GZFT) ve PEST analizleri yapilmastir.

SANERC LI

SWOT(GZFT) ve PEST analizleri sonuglarina gore ¢aligma alanlar1 belirlenmistir.



7. Caligma alanlarma bagli olarak amaglar, hedefler, faaliyetler, gostergeler olusturularak 2019-2023 yili stratejik plan olusturulmustur.
8. Plan yapildiktan sonra uygulanmaya baglanacaktir.

9. Faaliyet raporlari, izleme- degerlendirme raporlar1 ile gerektigi durumda kurum stratejik plani glincellenecektir.



BOLUM II: DURUM ANALIiZI

Kurumumuz 2019-2023 donemini kapsayacak olan stratejik plani i¢in hazirlik ¢aligmalari, Bakanligimiz tarafindan belirtilen ¢alisma
takvimine gore baslatilmistir. 2019-2023 Stratejik Plan hazirlama galigmalari, belirtilen takvim dogrultusunda Stratejik Plan Ust Kurulu, Stratejik
Plan Hazirlama Ekibi ve kurumda gérev yapan diger personelinde aktif katilimi ile Bakanligimiz, 11 Milli Egitim Miidiirliigiimiiziin modeli
dogrultusunda yapilmistir.

Kurumun tarihgesi, mevzuat, Kurum Analizi, faaliyet alanlari, i¢ ve dis paydaslari ile yararlanicilar1 belirlendi. Kurumumuz tarafindan
sunulan hizmetler, hizmet ¢esitleri ile kurum i¢i ve dis1 analizler yapilmustir.

GZFT analizinde i¢ paydaslarin goriiglerine agirlik verecek ve kurum ig¢i katilimi en iist seviyede saglayacak bir yontem kullanilmigtir.

Paydagslara yonelik anket ¢aligmasi yapilmis. Kurumun gii¢lii, zayif yanlari, firsatlari, tehditleri belirendi. Olusturulan GZFT listeleri Stratejik Plan



Ust Kurulu ve Stratejik Plan hazirlama ekibi tarafindan gézden gegirilerek kurumun GZFT analizi yapilmistir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii 1990 yilinda kuruldugundan itibaren ilin Rehberlik Koordinasyonunun yiiriitiilmesi ve 6zel
egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesi gérevini yerine getirmektedir.

Kurumumuz 1990 yilinda hizmete agilmistir.

Acilis Tarihi: 1990

-I1 Milli Egitim Miidiirliigii Binas1

-Aksaray Lisesi Binasi

-Halk Egitim Merkezi Binasi (..../1998)

-Cumhuriyet [lkdgretim Okulu (1998-1999)

-Egitim Araglari(ASO)(1999-2000)

-Atatiirk Lisesi Binas1(2000-2004)

-1 Saglik Miidiirliigii Binas1 (2004-2006)

-Giilbahar Ok¢e RAM Binas1 (2006-2017)

-Simdiki Bina (May1s 2017...)



AKSARAY REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZINDE GOREV YAPAN

MUDURLER
SIRA NO ADI -SOYADI GOREVE BASLAMA GOREVDEN
YILI AYRILMA YILI
1 Vedat BAYDILLI (Kurucu Miidiir) 1990 2009
2 Hiiseyin SIRIM 2009 2010
3 |Hikmet ALTUNTAS 2010 2014
4 Esref SAHIN 2014
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Kurumun Mevcut Durumu: Temel istatistikler

Kurum Kiinyesi

Okulumuzun temel girdilerine iligkin bilgiler altta yer alan okul kiinyesine iliskin tabloda yer almaktadir.

Temel Bilgiler Tablosu- Okul Kiinyesi

Ili: Aksaray

Tlgesi: Merkez

Adres: Fatih Mah. 4139 Sk. No:11 Merkez /| AKSARAY

Cografi Konum (link)

http://aksarayram.meb.k12.tr/tema/harita.php

Telefon Numarasi: | 382 214 21 29

Faks Numarasi:

3822142129

e- Posta Adresi: 270420@meb.k12.tr

Web sayfas1 adresi:

aksarayram.meb.k12.tr

Kurum Kodu: 270420 Ogretim Sekli: Tam Giin
Kurumun Hizmete Giris Tarihi : 1990 Toplam Calisan Sayisi 24
Kiz - Kadin 7
. . Ogretmen
Ogrenci Sayisi: Erkek - Erkek 13
Sayisi
Toplam -- Toplam 20

Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayisi -

Sube Basina Diisen (")grenci Sayisi

Ogretmen Basina Diisen Ogrenci Sayisi -

Sube Basina 30°dan Fazla Ogrencisi Olan Sube Sayisi

(")grenci Basina Diisen Toplam Gider Miktar

Ogretmenlerin Kurumdaki Ortalama Gorev Siiresi

3-4 yil

11



http://aksarayram.meb.k12.tr/tema/harita.php

Calisan Bilgileri
Kurumumuzun ¢alisanlarina iligkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Calisan Bilgileri Tablosu

Unvan* Erkek Kadin Toplam

Okul Miidiirti ve Miidiir Yardimcisi 2 0 2
Ozel Egitim Ogretmeni 2 5 7
Rehber Ogretmen 9 1 10
Idari Personel 0 1 1
Yardimci Personel 3 1 4
Giivenlik Personeli 0 0 0
Toplam Cahlisan Sayilan 16 8 24
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Okulumuz Bina ve Alanlari

Okulumuzun binasi ile agik ve kapali alanlarina iligskin temel bilgiler altta yer almaktadir.

Okul Yerleskesine iligkin Bilgiler

Okul Béliimleri Ozel Alanlar Var | Yok
Okul Kat Sayis1 4 Cok Amagli Salon X
Calisma Oda Sayisi 17 Cok Amagl Saha X
Calisma Oda Alanlar1 (m2) 280 Kiitliphane X
Performans Oda Sayis1 9 Fen Laboratuvari X
Test Oda Sayis1 3 Bilgisayar Laboratuvari X
Idari Odalarmn Alani (m2) 72 Is Atélyesi X
Ogretmenler Odas1 (m2) - Beceri Atolyesi X
Okul Oturum Alani (m2) 500 Pansiyon X
Okul Bahgesi (Acik Alan)(m2) 2000 Bekleme Salonu

Okul Kapal1 Alan (m2) 2000

Sanatsal, bilimsel ve sportif amacli toplam alan (m°) -

Kantin (m2) -

Tuvalet Sayisi 12

Mutfak- Cay ocagi oda sayisi 1

Mutfak- Cay ocagi oda alani (m2) 50

13




Smif ve Ogrenci Bilgileri

Okulumuzda yer alan siniflarin 6grenci sayilari alttaki tabloda verilmistir.

SINIFI Kiz Erkek | Toplam SINIFI Kiz Erkek Toplam

*Sinif sayisina gore istenildigi kadar satir eklenebilir.

Donanim ve Teknolojik Kaynaklarimiz

Teknolojik kaynaklar basta olmak iizere okulumuzda bulunan ¢alisir durumdaki donanim malzemesine iliskin bilgiye alttaki tabloda yer
verilmistir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Akilli Tahta Sayis1 - TV Sayisi 4
Masaiistii Bilgisayar Sayisi 4 Yazici Sayisi 19
Tasmabilir Bilgisayar Sayis1 20 Fotokopi Makinas1 Sayis1 2
Projeksiyon Sayis1 2 Internet Baglant: Hiz1 24 Megabit
Tepegoz Sayisi 1
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Gelir ve Gider Bilgisi
Okulumuzun genel biitce 6denekleri, okul aile birligi gelirleri ve diger katkilarda dahil olmak tizere gelir ve giderlerine

iliskin son iki y1l gerceklesme bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

Yillar Gelir Miktan Gider Miktan
2018 51.884,62 60.764,38
2019 77.000,00 77.00,00

YASAL YUKUMLULUK VE MEVZUAT
ANALIZI

KANUN

Tarih No Ad1

Say1

7.11.1982 17863 2709 |Anayasa

Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
01.07.2005 | 25878 | 5378 |Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

06.06.1997 | 23011 573 |Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

14.06.1973 | 14574 1739 Milli Egitim Temel Kanunu

05.01.1961 | 10705 222  |ilkdgretim Ve Egitim Kanunu

03.07.2005 | 25876 5395 |Cocuk Koruma Kanunu

10.12.2003 | 25326 5018 [Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

15



YONETMELIK

Yayimlandigi Resmi
Gazete/Tebligler
Dergisi

Tarih Sayi

Ad1

10.11.2017 30236

Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Y6netmeligi

07.07.2018 30471

Ozel Egitim Hizmetleri Y 6netmeligi

26.07.2014 29072

Okuléncesi ve [lkdgretim Kurumlar1 Yénetmeligi

01.07.2015 29303

Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi

YONERGE

Yayin

Tarih Say1

Ad1

21.09.2009 09

Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltilmasi Genelgesi

16




FAALIYET ALANLARI VE SUNULAN

HiZMETLER

KURUMUMUZ TARAFINDAN SUNULAN HiZMET LIiSTESI

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili bagvurularin degerlendirilmesi

Ozel Egitim Hizmetleri

Kurumumuza yapilan rehberlikle 1lgili bagvurularin degerlendirilmesi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri

Egitsel ve Mesleki Rehberlik ¢aligmalari

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri

Ozel egitimle ilgili diizenlenen seminer, konferans, toplantilar

Ozel Egitim Hizmetleri

Rehberlik ve Psikolojik Danigma alani ile ilgili diizenlenen seminer, konferans,
toplantilar

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Personelin maas, ek ders islemleri

YoOnetim Hizmetleri

Bagvuru yapan 6grencilerin yonlendirme islemlerinin yapilmasi

Rehberlik ve Psikolojik Damsma Hizmetleri - Ozel
Egitim Hizmetleri

Danigmanlik Tedbiri ile ilgili galismalar

Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri

Okullar biinyesinde agilan 6zel egitim siniflarinin ziyaret edilmesi, miisavirlik yapilmasi

Ozel Egitim Hizmetleri

Okullar biinyesinde hizmet veren rehberlik ve psikolojik damigma servislerini ziyaret
edilerek miisavirlik yapilasi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri

Aylik bilgilendirme brosiirlerinin hazirlanmasi, okullara gonderilmesi ve kurum web
sayfamizda ilan edilmesi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri

Merkezi siavlar ile ilgili basvuru yapan bireylere tercih danismanlig1 yapmak

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri

Ozel egitim kurumlar1 ve kaynastirma dgrencisi olan okullarm rehberlik ve psikolojik
danisma servisine, okul yonetimine, 6gretmenlere miisavirlik yapmak

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin gorev bolgesinde 6zel egitim gerektiren 6grencilerin iist 6grenim kurumlari ve
meslege yonelmeleri konusunda gerekli calismalari ve es giidiimii saglamak

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin; personel, ayniyat, demirbas, arsiv, mutemetlik isleri ile teknik konulardaki
hizmetlerini wiiriitmek

Ozel Egitim Hizmetleri

Boliimlerden gelen rapor ve yazilarin yazilmasini saglamak

YoOnetim Hizmeti

Qdiil, disiplin, izin islemlerini yiiriitmek

YoOnetim Hizmeti
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. . AYRILAN | MEVCUT
. FAALIYETLERI . . . .
SII\I%A FAALIYETLER DAYANDICI MEVZII\IJ AT MALI INSAN DEGERLENDIRME
KAYNAK | KAYNAGI
5 it iloili Ozel Egitim Hizmetleri
1 Kurumumuza yilpllan oze 1 egt imle ilgili i £ e Yok Yetersiz Giuglendirilmeli
bagvurularin degerlendirilmesi Y 6netmeligi
| nberlik olorik Rehberlik ve Psikolojik Danigma
2 Kurumumu;a yaprianre berli Ve PSIXOIOJIK |7 metleri Yonetmeligi, Ozel Yok Yeterli Giig¢lendirilmeli
danisma ile ilgili bagvurularin degerlendirilmesi|_ _. . . . -
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi
) ) ) Rehberlik ve Psikolojik Danigsma . . o .
3 |Egitsel ve Mesleki Rehberlik ¢aligmalari . — o Yok Yeterli Giuglendirilmeli
Hizmetleri Yonetmeligi
o 5iti ilgili dii i Rehberlik ve Psikolojik Danigsma .
4 Ozel egitimle ilgili diizenlenen seminer, . 'V ! J.,. § Yok Yetersiz Giiglendirilmeli
konferans, toplantilar Hizmetleri Yonetmeligi
i i i ile ileili [Rehberlik ve Psikolojik Danigma
5 Rf:hberhk ve PSl'k010Jlk Danisma alani ile ilgili . Vel J' > § Yok Yetersiz Giiglendirilmeli
diizenlenen seminer, konferans, toplantilar Hizmetleri Yonetmeligi
657 Devlet Memurlar1 Kanunu,
6 |Personelin maas, ek ders islemleri Ogretmen ve Yoneticilerin Ek Yetersiz Yeterli Gii¢lendirilmeli
Ders Yonetmeligi
ssrencilerin vonlendi Rehberlik ve Psikolojik Danigma
7 Basvuru- yapan ogrencrierin yoniendirme Hizmetleri Yonetmeligi, Ozel Yok Yeterli Gii¢lendirilmeli
islemlerinin yapilmasi o . S iy
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi
5395 Nol k .
8 |Damigmanlik Tedbiri ile ilgili ¢aligmalar olu Gocu Yok Yeterli Giglendirilmeli

Koruma Kanunu




Okullarin yaptig1 Rehberlik Cergeve Planlarinin

Rehberlik ve Psikolojik Danigma

incelenmesi ve gerekli miisavirlik hizmetinin . e o Yok Yeterli Giuglendirilmeli
Hizmetleri Ynetmeligi
yapilmasi
Okullar bilinyesinde agilan 6zel egitim O_Zel Egiti_m
10 [smiflarmin ziyaret edilmesi, miisavirlik Hizmetleri Yok Yetersiz Giuglendirilmeli
yapilmasi 'Y onetmeligi
Okullar biinyesinde hizmet veren rehberlik ve | ohberlik ve Psikolojik Danisma
11 |psikolojik danigsma servislerini ziyaret edilerek | .. e o Yok Yetersiz Giuglendirilmeli
. Hizmetleri Yo6netmeligi
miisavirlik yapilmasi
Rehberlik ve
Aylik bilgilendirme brosiirlerinin hazirl Psikolojik Danigma ) . )
1 [V DUISHENAITIC BIOSUTICTIn Raziriamast, . ) . 3 Yok Yetersiz Gii¢lendirilmeli
kurum web sayfamizda ilan edilmesi Hizmetleri
'Y onetmeligi
Rehberlik ve
Merkezi Smavlar ile ilgili b i i . . .
13 Loreezi sinavaar e Ugit Vasvuru yapan Psikolojik Dantyma Yok Yeterli Giuglendirilmeli
bireylere tercih danigsmanlig1 yapmak Hizmetleri
'YOnetmeligi
Ozel egitim kurumlar1 ve kaynastirma dgrencisi Ozel Egitim
14 |0lan okullarin rehberlik ve psikolojik danisma i pejeri Yok Yeterli Giiglendirilmeli
servisine, okul yonetimine, 6gretmenlere . .
miisavirlik yapmak Yonetmeligi
Merkezin gorev bolgesinde 6zel egitim Ozel Egitim
15 gerektlrer} og{encﬂerln st ogrenim kurumlarl Hizmetleri Yok Yeterli Giiglendirilmeli
ve meslege yonelmeleri konusunda gerekli . .
'Y onetmeligi

calismalar1 ve es giidiimii saglamak
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Boliim calismalariyla ilgili konularda 6zel
egitim kurumlan ve kaynastirma programi

| Kull ;. srelik Ozel Egitim
16 [1yBUAYAL ORUTELIN PEISONETNE YOUEHE — IHizmetleri Yok Yetersiz  (Giiglendirilmeli
olarak onlarin bilgi ve becerilerini artirict . .
konferans, panel gibi toplantilar ile ¢esitli Y onetmeligi
hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlemek
Szeé.elzgi.tim g?lrelkti.ren 6greipgile{<i:l1 | Ozel Egitim
17 [vendrlerine, ailelerine ve egitim Kurumiarina|pjj; metjerj Yok Yetersiz  |Giiclendirilmeli
yonelik, onlarin gelismelerini destekleyecek | . .
yayinlar hazirlar ve ilgililere ulastirir. Yonetmeligi
Merkezin; personel, ayniyat, demirbas, 1?/?7 Deillet
arsiv, mutemetlik isleri, her tiirlii giinliik cmuriari . . . .. .
18 yazisma ve biiro hizmetleri ile teknik Kanunu, Devlet Arsiv Hizmetleri Yeterli Yeterli Giiglendirilmeli
konulardaki hizmetlerini yiirlitmek Y 6netmeligi,
Odiil Yénergesi,
19 |Odiil, disiplin, izin islemlerini yiiriitmek ~ [lzin YOnergesi, 657 Yeterli Yeterli  |Aym kalmali
Devlet Memurlar1 Kanunu
Problem Durum Tespitleri
Coziim Onerileri Gelistirme Mgili kanun, yonetmelik, yonerge,
20 genelgeler Yok Yetersiz  |Guiglendirilmeli

Proje Uretimi

Proje Yayginlagtirma
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PAYDAS ANALIZI

Paydaslar, kurulusun {iriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Paydaslar analizi, tiim taraflarin fikirlerini 6grenmek ve sonugta “bileske fikri” ortaya ¢ikarmak igin yapilir. Hizmet agisindan dnemli olabilecek gruplarin ve Kkisilerin ¢ikarlarini ve
beklentilerini tanimlar. Katilimeilik, stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim i¢inde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi, stratejik planin

sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansii artiracaktir.

Diger yandan, kamu hizmetlerinin daha iyi goriilebilmesi igin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim kurularak,

bu kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi 6nemlidir.

Bu kapsamda Program Yeterliliklerinin (Ciktilarinin) belirlenmesinde paydas goriisleri temel olusturmaktadir. Kurumumuzun Paydas analizi; paydaglara anket uygulanmasi, gériismeler,

toplantilar seklinde yapilmistir.
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ic

PAYDASLAR

DIS

PAYDASLAR

1. Kurum Yoneticilerimiz

1. Milli Egitim Bakanlig1

2. Boliim Bagskanlar1

2. Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii

3. Merkez Ogretmenleri ve Diger Calisanlar

3. Aksaray Valiligi

4. Ogrenciler ve Veliler

4. Aksaray 11 Milli Egitim Miidiirliigii

5. Okul Aile Birligi

5. Diger Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

6. Resmi ve Ozel Egitim Okul/Kurumlari

7. Aile ve Sosyal Politikalar 11 Midiirliigii

8. 11 Saglik Miidiirliigii, Saghk Kuruluslar

9. Universiteler

10. Yerel Yonetimler ( Belediye )

11. 11 Genglik Hizmetleri ve Spor Miidiirliigii

12. Medya

13. Sivil Toplum Kuruluslari

14. Hayirseverler

15. Emniyet Kuruluslari

16. Muhtarlik




Paydas I¢/D1s Paydas Ni¢in Paydas
1. Kurum Yo6netimi I¢ Paydas Bir birimin ¢iktist diger birimin girdisidir.
2. Boliim Baskanlar1 I¢ Paydas Kurumun hizmetlerinden etkilenirler
3. Merkez Ogretmenleri I¢ Paydas Kurumun hizmetlerinden etkilenirler
4. Ogrenciler ve Diger Bireyler I¢ Paydas Kurumun hizmetlerinden faydalanirlar
5. Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu I¢ Paydas Kurumun hizmetlerinden etkilenirler
6. Memurlar I¢ Paydas Kurumun hizmetlerinden etkilenirler
7. Hizmetliler I¢ Paydas Kurumun hizmetlerinden etkilenirler
ic /Dis . .
Paydas Paydas Nicin Paydas
1. Milli Egitim Bakanlig1 Dis Paydas |[Kurumun Stratejik Ortagidir
2. Aksaray Valiligi Dis Paydas |[Kurumun Stratejik Ortagidir
3. 11 Milli Egitim Miidiirliigii Dis Paydas |Kurumun Stratejik Ortagidir
4. Okullar Dis Paydas |[Kurumun Hizmetlerinden etkilenirler, yararlanirlar
5. Emniyet Midiirligi Dis Paydas |[Kurumun Hizmetlerinden etkilenirler, yararlanirlar
6. Diger Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Dis Paydas |Kurumun Hizmetlerinden etkilenirler, yararlanirlar
7. Saglik Kuruluslari Dis Paydas |[Kurumun Hizmetlerinden etkilenirler, yararlanirlar
8. Yerel Basin Dis Paydas |Kurumun Hizmetlerinden etkilenirler
9. Yerel Yonetimler D1s Paydas |[Kurumun Hizmetlerinden etkilenirler, yararlanirlar
10. Sivil Toplum Kuruluslari Dis Paydas |[Kurumun Hizmetlerinden etkilenirler, yararlanirlar
11. Ozel Ogretim Kurumlar1 Dis Paydas |[Kurumun Hizmetlerinden etkilenirler, yararlanirlar
12. Aksaray Universitesi Di1s Paydas |[Kurumun Hizmetlerinden yararlanirlar, akademik destek verir
. . . . D1s Paydas |[Kurumun Hizmetlerinden etkilenirler, yararlanirlar
13. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri
14. Diger Kamu Kurumlar1 D1s Paydas |[Kurumun Hizmetlerinden etkilenirler, yararlanirlar
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PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI
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“ Tam 5" "Cok 4",
"Orta 3", "AZ 2"’ "Hi?
1ll
Milli Egitim Bakanligi X Bagli Oldugumuz Merkezi Idare 5 3 1
Valilik X Bagli Oldugumuz Miilki Idare 5 3 1
il MEM Bagli Oldugumuz Ust Idare 5 4 1
11 MEM ¢ Bagh Boliimler 'Yonetim ve Faaliyet Koordinasyonu 5 4 1
1l MEM Sube Midiirleri | - flge Milli Egitim Yénetimi 5 4 1
Okul / kurum Miidiirleri X X H¥zmet Ureten ve Hizmet alan Uretilen Hizmeti 3 4 3
Hizmet Alanlara Ulastiran
o Hizmet Ureten ve Hizmet alan Uretilen Hizmetin

Ogretmenler X X INiteligini Belirleyen Hizmet Alanlara Ulastiran 4 3 3
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PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

4
==
a
704 .Z = ot
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< : < = A TEMYD =
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4 =
Tam 5"
"COk 4",
Veliler X X [Tedarik¢i Dogrudan ve Dolayli Hizmet Alan 4 1
Aile Birlikleri X X [Tedarikgi 4 2
flce Miidiirlikleri X IAmaclarimiza Ulagsmada Destek Igin Isbirligi Iginde Olmamiz 5 5
Gereken Kurumlar
Sivil Toplum IAmaclarimiza Ulasmada Destek I¢in Isbirligi Icinde Olmamiz
L X X 3 3
Orgiitleri Gereken Kurumlar
Sanayi IAmaglarimiza Ulagmada Destek I¢in Isbirligi Icinde Olmanmiz
X | X 3 4
Kuruluslari Gereken Kurumlar
Basm Yayin IAmaglarimiza Ulagmada Destek i¢in Isbirligi Iginde Olmanz
X X 3 5
Kurumlar1 Gereken Kurumlar
Universite X X IAmaclarimiza Ulagmada Destek I¢in Isbirligi I¢inde Olmamiz 3 3
Gereken Kurumlar
Yerel IAmaclarimiza Ulagsmada Destek i¢in Isbirligi Iginde Olmanz
. X X 3 3
Y onetimler Gereken Kurumlar
Haymseverler X IAmaclarimiza Ulagmada Destek I¢in Isbirligi I¢inde Olmamiz 4 4
Gereken Kurumlar
Tiim i1 Halki X X |Sosyal Cevre 3 2
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HIiZMETTEN YARARLANAN PAYDASLARIN KURUM HiZMET ALANLARI

HiZMETTEN
YARARLANAN
PAYDASLAR

iC PAYDAS

DIS PAYDAS

KURUM HIiZMET ALANLARI

YONETIM
HiZMETLERI

PERSONEL
HiZMETLERI

Eg;iTiM-
OGRETIM
HiZMETLERI
BUTCE-YATIRIM
HiZMETLERI
ARASTIRMA-
PLANLAMA-
ISTATISTIK
HiZMETLERI

TEFTIS-
REHBERLIK-
SORUSTURMA
HIiZMETLERIi

HiZMETLERI

Milli Egitim Miidiirii

i1 Milli Egitim Sube Miidiirii

Personel

Okul/kurumlar

Ogretmenler

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

Ogrenci

Veliler

X

X | X | X | X | X | X| X
X

X

Aile Birlikleri

X | x| x| x| x| x| x| x [SIVILSAVUNMA

11 Mudurlikleri

Sivil Toplum Orgiitleri

X

Sanayi Kuruluslari

Basin Yayin Kurumlari

\Universite

'Yerel Yonetimler

X | X | X | X | X | X

Hay1rseverler

X | X | X | X

Tiim i1 Halk

X | X | X | X | X | X]| X]|X

26




PAYDAS ANALIZi MATRISI

Dis Pavdas
Paydas Adi e o2 21z - .
Paydas |g e & | & S| & 5 s g %D
ra | © =1 5 £ % 2
S 2 Z & (S
1 Milli Egitim Bakanlig X X X IBagh oldugumuz merkezi idare 1
2 (Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirligii X X Bagli oldugumuz merkezi idare 1
3 |Aksaray Valiligi Bagli oldugumuz merkezi idare 1
4 |Aksaray il Milli Egitim Miidiirliigii Bagli oldugumuz merkezi idare 1
: . X
5 [Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri Amag ve hedeflerimize ulagmak isbirligi yapacagimiz kurumlar 1
- . X X
6  |[Resmi ve Ozel Egitim Okul ve Kurumlari Hizmetlerimizden yaralandiklart icin 1
7 Kurum Yo0neticilerimiz IHizmet sunduklart i¢in 1
8  |Ogretmenler ve Diger Calisanlar IHizmet sunduklari i¢in 1
9  |Ogrenciler ve Veliler X IHizmetlerimizden yaralandiklari igin 1
10  (Okul Aile Birligi X X X IAmag ve Hedeflerimizi destekler 1
11 |l Sosyal Hizmetler Midiirliigi X IAmac ve hedeflerimize ulagmak isbirligi yapacagimiz kurumlar 2
o o e 1o < X X
12 Saghk Miidiirliigi ve Saglik Kurumlan IAmac ve hedeflerimize ulagmak isbirligi yapacagimiz kurumlar 2
. X X
13 [Universiteler IAmac ve hedeflerimize ulagmak isbirligi yapacagimiz kurumlar 3
T . X X
14 |Yerel Yonetim Birimleri(Belediye) IAmac ve hedeflerimize ulagmak isbirligi yapacagimiz kurumlar 3
: . e e X X
15 |l Genglik ve Spor Miidiirligii Amag ve hedeflerimize ulasmak isbirlii yapacagimiz kurumlar |4
16 Medya © |IAmag ve hedeflerimize ulagsmak isbirligi yapilabilir 4
17 [Sivil Toplum Kuruluslar: © IAmac ve hedeflerimize ulagmak isbirligi yapilabilir 4
18 Hayrseverler X IAmag ve hedeflerimize ulagmak isbirligi yapacagimiz 6zel ve )
tiizel kisiler
) X
19 Emniyet Kuruluslar IAmac ve hedeflerimize ulagmak isbirligi yapilabilir 3
. X
20 |OSYM |IAmag ve hedeflerimize ulagmak isbirligi yapilabilir 3
21 |Uluslar arasi Kurum ve Kuruluslar © IAmac ve hedeflerimize ulagmak isbirligi yapilabilir 4
22 |l Kiiltir Midiirligi IAmac ve hedeflerimize ulagmak isbirligi yapilabilir 3
X
23 Muhtarlik Amag ve hedeflerimize ulasmak isbirligi yapacagimiz kurumlar |+

X : Tamami O : Bir kismu

27




KURUM iCi VE KURUM DISI ANALIZ

Kurum igi ve dis1 analiz galigmalart kapsaminda kurumumuzun teskilat yapisi, insan kaynaklari, kurum kiiltiirii, teknolojik diizey, mali kaynaklar alanlar1 yer
almaktadir. Kurumumuzun, bu alanlardaki mevcut durumu hakkinda bilgiler toplanmis ve bu bilgiler degerlendirilerek kurum hakkinda sonuglara ulasilmistir. Sonuglar

analiz edilerek kurumumuzun giiglii ve zayif yonleri ortaya konmustur.

Paydas anketlerine iligkin ortaya ¢ikan temel sonuglara altta yer verilmistir.
AKSARAY REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi OGRETMEN (iC PAYDAS)
MEMNUNIYETi ANKET SONUCLARI -2019-

KATILMA DERRECESI
= A 7 AR
No MADDELER 2 = = = Z 2 =
S = S S| S 2
s @ c E = e
= = = =
1  |[Kurumda alinan kararlar, calisanlarin katilhimivla alinar. 0 3.2 113 377 47.8
2 [Kurumdaki tiim duyurular calisanlara zamaninda iletilir. 0 0 3.1 32,1 64,8
3 |Alanima iliskin yenilik ve gelismeleri takip eder ve kendimi giincellerim. 0 13 57 18,9 74,2
4  Kendimi, Kurumun degerli bir {ivesi olarak gériiriim. 0 0 6,67 40 53,33
5 Calistigim Kurum bana kendimi gelistirme imk&n1 tammaktadir. 0 0 0 50 50
6 Kurum, teknik ara¢ ve gerec¢ yoniinden yeterli donanima sahiptir. 0 0 10 33,33 | 56,67
7 |Kurumda calisanlara yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenir. 0 0 6,66 43,34 50
8 Kurumda 6gretmenler arasinda ayrim yapilmamaktadir. 0 0 0 26 74
9 Kurumlllmilllzda yerelde ve toplum iizerinde olumlu etki birakacak ¢aligmalar 0 3,33 3,33 47 46,34
Kranmaltadir
10 Y Oneticilerimiz, yaratici ve yenilik¢i diislincelerin iiretilmesini tegvik etmektedir. 0 0 6 33,33 60,67
11 Yé]‘)neti?ilelrr, kurlumun vizyonunu, stratejilerini, iyilestirmeye acik alanlarini vs. 0 0 6,67 25 68,33
12 |Kurumda sadece Ogretmenlerin kullanimina tahsis edilmis yerler yeterlidir. 0 0 3,67 15 81,33
13 |Kurumumuzla ilgili baska ifade etmek istediginiz Goriis eriniz.

Anket kurumumuzda gérev yapan Ozel Egitim Ogretmeni ve Psikolojik Danisman 15 paydas ile yiiriitiilmiistiir. Anket sonuglarina gére, Paydaslarin kurum igi is
ve isleyislerinden memnun olduklar1 goriilmiistiir.
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AKSARAY REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZIi DIS PAYDAS MEMNUNIYETiI ANKET SONUCLARI -2019-

DUZEY
£3 S¢ g S 7%
1 |RAM'a ulasim konusunda gerekli bilgilendirme (web, isaret ve yonlendirmeler) yapilmistir 1.9 1.9 6.3 59.7 30.2
2 |RAM'a telefon ettigimde muhatap bulabilirim 0 1.3 0.6 46.5 | 51.6
3 |RAM' telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim 0.6 1.9 5 528 | 39.6
4 RAM verdigi randevulara uyar 0 0 4.4 447 | 50.9
5 [RAM okul rehberlik servislerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirme yapar 0.6 1.9 9.4 57.9 30.2
6 |ihtiya¢ duydugumda kurum yoneticileri bana zaman ayirir 0 0 6.3 51.6 42.1
7 [htiya¢ duydugumda RAM calisanlari ile etkili iletisim kurabilirim 0 19 6.9 53.5 37.7
8  |Kurum caliganlar1 giiler yiizliidiir 0 1.9 12.6 52.8 32.7
9 Kurum calisanlari iletisime agiktir 0 1.3 7.5 54.1 37.1
10 |RAM'ailettigim dilek ve Onerilerim dikkate alinir 0.6 1.9 22.6 50.9 | 23.9
11  RAM'a ilgili sikayetlerimi kurum yoneticileri dikkate alir 0 1.9 18.2 49.1 | 30.8
12 |Hizmet alma siirecinde goriislerim dikkate alinir 0 3.1 20.8 50.3 | 25.8
13 |RAM degisme ve gelismeleri takip etmektedir 0 1.9 15.1 53.5 | 29.6
14 RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete yansitir 0 3.1 12.6 53.5 30.8
15 rRaM verdigi hizmetlerin tanittmini yapar 0.6 3.8 13.2 52.2 30.2
16  |RAM'da yapilan egitsel tanilama hizmetleri yeterlidir 3.8 5 23.3 47.2 20.8
17 RAM'da yonlendirme hizmetleri yeterlidir 0.6 6.3 25.2 45.3 22.6
18 RAM'da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde verilir 1.3 3.1 16.4 58.5 20.8
19 RAM'n verdigi seminerlerle ihtiyaci karsiladigim diigliniiyorum 1.9 7.5 20.1 54.1 16.4
20  |[RAM'In web sayfasi etkindir 0 0 6,3 51.6 | 42.1
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21 RAM'i web sayfasi amacina uygundur 0.6 38 15.1 59.7 20.8

22 [htiyac duydugumda RAM calisanlarinin deneyimlerinden faydalanabilirim 0.6 5 132 54.7 26.4
23 |Kurumun fiziki donanimini yeterli buluyorum 0 0 0 15.1 84,9
24 |Kurum her zaman temiz ve bakimlidir 0 0 3.1 32.1 64.8
25 |RAM'n verdigi hizmetin nitelikli oldugunu disiiniiyorum 0 3.8 14.5 62.3 195
26 |Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii'ne yaptigimiz basvurular en kisa siirede sonuglanir
0.6 2 13.8 27 56

27 |Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Bolimii'ne yaptigimiz bagvurular en kisa siirede

sonuglanir 0 1.3 5.7 18.9 74,20

28 |Okulumda sorun yasadigim konularda RAM'in destegini yeterli buluyorum
0.6 6.3 176 | 20.1 55.3

29 |Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii'niin okullarla yeterli isbirligi ve iletisim kurabildigini
diisiiniyorum. 13 10.1 15.8 15,7 57.2

30 Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Bolimii'niin okul rehberlik servisleriyle yeterli 0.6 1.3 5.7 18.9 74.30

isbirligi ve iletisim kurabildigini diigiiniiyorum
31 [Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda RAM'm yaptigi izleme ¢alismalar: yeterlidir

2.5 13.2 27.7 11,3 45.3

32 |Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii'ne yonlendirdigim dgrencilerin durumuyla ilgili aldigim
geribildirim yeterlidir 31 | 75 18.9 | 157 54.7

33 Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Bolimii'ne yonlendirdigim 6grencilerin durumuyla 1.3 10.1 15.8 15.7 57.2

ilgili aldigim geribildirim yeterlidir
34 |Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM'dan hizmet almalar1 konusunda tavsiyede bulunurum

0.6 1.9 6.3 36,5 54.7

Bu anket Aksaray genelindeki okullarda gorev yapan 132 Rehber 6gretmene yonelik uygulanmistir. Anket sonuglarina gore bu paydaslar, genel olarak kurumumuzdan
memnun olduklarini, kurum yoneticileri ve personel ile iletisim igbirligi v.b. konularda memnun olduklari, verilen hizmetin sonuglarindan memnun olduklari, okullarinda yasadiklar1
sorunlarin ¢dziimi i¢in talep ettikleri destegi alabildikleri, kurumdan aldiklar1 hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir. Kurumun fiziki kosullarinin uygun oldugunu, personel
sayisinin yeterli olmamasi ve buna bagli olarak sunulan hizmetin hizindan memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir.
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AKSARAY REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi VELI MEMNUNIYETi ANKET SONUCLARI -2019-
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1 [|lhtiya¢ duydugumda RAM yéneticileriyle (Miidiir, miidiir yardimcis1) ile rahatlikla 0 3.33 3.33 43.34 50
gorisiiyorum
2 |Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina sahiptir 0 0 3.33 46.67 50
3 |Ihtiya¢ duydugumda RAM personeliyle (6gretmen, hizmetli) ile rahathkla 0 0 6.67 53.33 40
goriisityorum
4 Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina sahiptir. 0 0 3.33 50 46.67
S Kuruma iligkin dilek, 6neri ve sikayetlerimi rahatlikla paylagabilirim 0 0 10 56.67 33.33
6 |llettigim dilek, oneri ve sikayetler dikkate alinir 0 0 16.67 53.33 30
7 |Cocugumla ilgili kararlar alimirken goriislerim dikkate alimr 3.33 3.33 60 33.34
8 |Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular, raporlar vb) zamaninda 3.33 3.33 50 43.34
diizenlenir
9  Kurum her zaman temiz ve bakimlidir 0 0 0 50 50
10 |Kurum ¢ocugumun sagligi ve gelisimi agisindan uygun bir fiziki ortama sahiptir 0 0 6.67 53.33 40
11 RAM'da 6zel egitim hizmetleri bolimiinden aldigim hizmetlerden memnunum 0 3.33 3.33 50 43.34
12 RAM'da ozel rehberlik ve psikolojik danmisma hizmetleri boliimiinden aldigim 0 3.33 3.33 53.33 40
hizmetlerden memnunum
13 |Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM'dan hizmet almalar1 konusunda tavsiyede 0 0 3.33 46.67 50
bulunurum

Bu anket kurumumuzdan hizmet alan 42 veli ile uygulanmigtir. Veliler, genel olarak kurumumuzdan memnun olduklarini, kurum yoneticileri ve personel ile
iletisim igbirligi v.b. konularda memnun olduklari, verilen hizmetin sonuglarindan memnun olduklari, okullarinda yasadiklar1 sorunlarm ¢6ziimii i¢in talep ettikleri destegi
alabildikleri, kurumdan aldiklar1 hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir.
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GZFT ANALIZI

S WEAKNESS O THREATS
ZAYIF YONLER TEHDITLER
STRENGTHS OPPORTUNITIES
GUCLU FIRSATLAR T
YONLER

GZFT, kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile
kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmektedir.

Kurum ig¢i yapilan toplantilarda ¢aliganlarin, kurumun giiclii ve zayif yanlari, firsat ve tehditleri belirlendi.

Merkezimizin hizmet alanlar1 ve faaliyetleri analiz edilmis, i¢ paydaslara uygulanan anketlerin verilerine dayanilarak GZFT listeleri olusturulmustur. Olusturulan
GZFT listeleri Stratejik Plan Ekibi tarafindan gézden gecirilerek GZFT analizi yapilmistir.

GZFT analizinden elde edilen veriler, ,,Gelecege Yo6nelim™ boliimiindeki amag ve hedeflerin olusmasina katki saglamistir. GZFT analizi sonuglari asagidaki tabloda

verilmistir.
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Icsel Faktorler

GUCLU YONLER
( Kurumun Kullanabilecegi Olumlu Durumlar )

Kurum igi iletisimin gii¢lii olmasi

Kurum kiiltiiriiniin olusmus olmasi

Kurum personelinin gelisime ve degisime agik olmast

Personel-idare iligkilerinin gii¢lii olmast

Hizmet standartlariin olugturulmus olmasi ve bu standartlara uygun hizmet sunulmasi

Kurum olarak 6zel gereksinimli bireylere ulasma sansimizin yiiksek olmasi

Okul ve ev ziyaretlerinin gergeklestirilmesi ile izleme ¢aligmalarinmin yiiriitiilmesine yonelik imkanlarin saglanmasi
Kurumun teknolojik ve egitsel dokiiman bakimindan yeterli donanima sahip olmasi

Milli Egitim Bakanligi'na bagh diger kurum ve kuruluslarla uyum ve isbirligi igerisinde ¢aligilmasi

. Kurum personelinin alaninda uzman ve tecriibeli olmast

. Kurum personelinin 6zveri ile ¢aligsmasi, ekip ¢alismasini benimsemesi ve meslek dayanismasi i¢inde olmasi

. Kurum personelinin hizmet alanlara yonelik saygili, hoggoriilii ve giiler yiizlii hizmet sunmasi

. Kurumdaki yardimc1 personel sayisinin yeterli olmasi

. Kurumda yapilan ¢aligmalar i¢in gerekli donanim ve ekipman ihtiyaglarinin idare tarafindan karsilanmasi

. Kurumda incelemesi yapilan bireylerin elektronik ortamda kayit altina alindigi bir paket bilgisayar programinin gelistirilmis olmasi
. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri B6liimii tarafindan ilimizde gorev yapan rehber 6gretmenlere yonelik toplantilar diizenlenmesi
. Islerin iyi koordine edilmesi ve ivedi yapilmasi

. Kurumda yapilan ¢alismalarla ilgili olarak velilerin ¢ok yonlii bilgilendirilmesi

. Kurumu tanitan ve ilgililere kaynak ve bilgi/haber/duyuru saglayan internet sayfasina sahip olmamiz

. Kurumun sehir merkezinde bulunmasi, 6grenci, veliler ve diger paydaslar agisindan ulasilabilir olmast
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ZAYIF YONLER
( Kurumun Miidahalesiyle Etkileyebilecegi Olumsuz Durumlar )

Kurumumuza yeni atanan Rehber Ogretmenlerin kisa siirede zeka testi sertifikas alamamasi
Kurumumuzda hizmetin 6zelligine uygun bir kiitiiphanenin bulunmamasi

Kurumumuzda ¢ocuklar i¢in oyun alani olmamasi

Norm kadro ayrilmig olmasina ragmen bos kalan kadrolarin olmast

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin ¢aligma kosullarindan dolayr 6gretmenlerin kurumumuzu tercih etmemesi, buna bagli olarak da personel sikintisi
yaganmasi ( mesai saatleri, sdmestr ve yaz tatili olmamasi gibi 6zliik haklar)

Ogrenci yogunlugundan dolay arastirma, proje gelistirme gibi diger islere yeterli zamanm ayrilamamasi
Kurumumuz tarafindan ¢ikarilan bir basili yayinin olmamasi
Yerel veya ulusal yazili ve gorsel medyadan yeterince yararlanilamamasi

OXPNS R Y=

flgemizde gorev yapan 6zel egitim dgretmenleri, sinif dgretmenleri, iicretli gretmenler, sertifika ile egitim veren dgretmenlere yonelik diizenlenen seminerlerin
yetersiz olmasi

10. Tlgili mevzuatta yer alan ancak sadece kgt iistiinde goriilen kadrolara, uygun personelin atanmamasi ( Cocuk Gelisimci, Psikolog gibi)
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Dissal Faktorler

FIRSATLAR

(Kurumun Miidahalesiyle Etkileyemeyecegi Olumlu Durumlar )

Kurumun sehir merkezinde olmasi,

Okullarda gorev yapan rehber 0gretmenlerin branglarinda yeterli ve bir kisminin farkli alanlarda uzmanlagmis olmalari.
Aksaray Universitesinde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Boliimiiniin, Ozel Egitim Boliimiiniin Bulunmasi
Bransimizin toplumsal popiilerliginin olmasi,

Geligen teknoloji sayesinde bilgiye ulagim imkanlarinin artmasi,

Kamu kurumlari ile Ozel egitim kurumlarmn gerekli konularda kurumumuz ile isbirligine hazir oluslari

TEHDITLER

( Kurumun Miidahalesiyle Etkileyemeyecegi Olumsuz Durumlar )

Merkezimizden hizmet alan, ilgelerden gelen velilerin ulasim problemi yasamalari,

I1deki iist yonetimler tarafindan, yapilan Rehberlik ve Ozel Egitim hizmetlerinin tam olarak anlasiimamasi,

Kurum personelimizin diger kurumlara gére mesai, licret vb nedenler nedeniyle kurumumuzdan ayrilmak istemeleri
Personelin yapabileceginden daha fazla hizmet talebi olmasi,

Ilde tek Rehberlik Arastirma Merkezi’nin bulunmasi

Niifusun hizla artmasi.
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GUCLU YONLERIMIiZ

EGITIM OGRETIMDE KALITE

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMA HiZMETLERI, OZEL
EGITiM HiZMETLERI

KURUMSAL KAPASITE

1. Kurum personelinin ekip ¢aligmasini
benimsemesi ve meslek dayanigmasi i¢inde
olmasi

2. Kurum kimligi olusmus olmasi,

3. Personelin dinamik, ekip ¢alismasina
yatkin ve dzverili olmast

4. Kurum calisganlarinin hizmet alanlara
yonelik saygili, hosgoriilii ve giiler yiizlii
hizmet sunmasi

1. Kurum personelinin alaninda uzman ve
tecriibeli olmasi,

2. Veli iletisiminin gii¢lii olmasi

3. llgemizde, yonlendirme yapabilecegimiz
Ozel egitim sinifl sayisinin fazla olmasi

4. Kurum galiganlar1 olarak sevgi, saygi ve
hosgoriiye dayanan bir iletisim sekline sahip
olmamiz

1. Kurumun teknolojik donaniminin yeterli
olmasi,

2. Kurumun bilimsel ve ¢agdas bir durus
icinde olmasi

3. Kurumlar arasi igbirliginin aktif olmasi,

4, Kurum personelinin gelisime ve degisime
acik olmasi,

5. Kurum i¢i iletisimin gii¢lii olmas1

6. Kurumun bilimsel gelismeleri takip etmesi
7. Katilrmc1 yonetim anlayisina sahip bir
idari yapilanmamizin olmasi

8. Kurumun teknolojik ve egitsel dokiiman
bakimindan yeterli donanima sahip olmasi

9. Kurumu  tamtan ve ilgililere kaynak ve
bilgi/haber/duyuru saglayan internet sayfasina
sahip olmamiz
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ZAYIF YONLERIMIiZ

EGITIM OGRETIMDE KALITE

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMA HiZMETLERI, OZEL
EGITiM HiZMETLERI

KURUMSAL KAPASITE

1. Ilgili mevzuatta yer alan ancak sadece
kagit tistiinde goriilen kadrolara, uygun
personelin atanmamasi (Cocuk Gelisimci,
Psikolog, Program Gelistirme Uzmani gibi )
2. RAM'larda calisan rehber 6gretmenlerin
haftada 40 saat ¢aligmalar1 ve somestre ve yaz
tatili kullanamamalar1 nedeniyle okullar
tercih etmektedir. Bu durum ¢alisan yetismis
personelin okullari tercih etmesine neden
olmakta ve daimi personel sikintisi
yasanmaktadir.

3. Yerel veya ulusal yazili ve gorsel
medyadan yeterince yararlanilamamasi

4. Kurumumuz tarafindan ¢ikarilan bir
yayinin olmamasi

1. Kuruma ait ulusal ve/veya uluslararasi
¢apta bir projenin gergeklestirilememis olmasi
2. Kurumumuzda Psikolojik Olgme aract
egitimi almis personel sayisinin yetersiz
olmasi

1. Norm kadro ayrilmis olmasina ragmen bos
kalan kadrolarin olmasi

2.

Kurumda hizmetin 6zelligine uygun

bir kiitliiphanenin bulunmamasi,
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FIRSATLAR

EGITIM OGRETIMDE KALITE

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMA HiZMETLERI, OZEL
EGITiM HiZMETLERI

KURUMSAL KAPASITE

l.Yardim alacagimiz kurum-kuruluslarin
olmasi,

2.0zel egitim kurumlariin gerekli konularda
kurumumuz ile isbirligine hazir oluslar1
3.Uludag Universitesinde Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Boliimiintin, Ozel
Egitim Bolimiintin Bulunmasi

1.

Bransimizin toplumsal popiilerliginin
olmasi

Okullarda gorev yapan rehber
ogretmenlerin branslarinda yeterli ve bir
kisminin farkli alanlarda uzmanlasmis
olmalar1.

1. Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim

imkanlarinin artmasi

2. Kurumun sehir merkezinde olmasi,
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TEHDITLER

EGITIM OGRETIMDE KALITE

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMA HiZMETLERI, OZEL
EGITIiM HiZMETLERI

KURUMSAL KAPASITE

1. Tldeki iist yonetimler tarafindan yapilan
hizmetlerin tam olarak anlasilmamasi
2. Niifusun hizla artmasi

. Merkezimize baz1 ilgelerden gelen

velilerin ~ egitim
olmamasi

diizeyinin  yeterli

. Personelin yapabileceginden daha fazla

hizmet talebi olmasi

. Ozel Egitim Smiflarimizda goérev alan

Ogretmenlerin cogunlugunun tcretli
Ogretmen olmasi

. Ilimizdeki Ozel Egitim Alan1 Ogretmeni

Sayisinin ¢ok yetersiz olmasi

. Ilimizde baz1 okullarda rehber 6gretmen

olmamasi

1. Mali giderlerin ve harcamalarin
artmasi (tasarruf tedbirleri),
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2.KURUM DISI ANALIZ

Kurulusun kontrolii disinda olan ancak kurulus icin kritik olabilecek dissal degisim ve egilimlerin incelenmesidir. Politik, Yasal Ekonomik, Sosyal,

Teknolojik, ekolojik etkenler incelenir.

1.1. POLITIK ETMENLER

Politik ¢evre, kurumun faaliyette bulundugu bdlgede, merkezi ve yerel resmi makamlar ile bunlara bagl kuruluslarin siyasi otoritesini sagladig1 ve kullandig
ortamdir. Egitim sistemini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen siirecler irdelendiginde;

1. Nitelikli Insan ve Giiglii Toplum icin Beseri Sermayenin Giiglendirilmesi

2. Egitimde Firsat Esitliginin Artirilmast ve Nitelikli Insan Giiciiniin Yetistirilmesi
3. 12 Yillik Kademeli Zorunlu Egitim ve Toplumun Egitim Diizeyinin Artirilmasi
4. Egitimde Beseri ve Fiziki Alt Yapmnn Iyilestirilmesi

5. Kiz Cocuklarinin ve Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Okullasmast

6. Yabanci uyruklu ¢ocuklarin Okullagmasi

7. Yabanci uyruklu 6zel egitime gereksinimi olan gocuklarin resmi tedbirlerinin alinmasi
8. Yiiksek Ogretimin Kalitesinin Artirilmast ve Yayginlastirilmasi

9. Bolgeler ve Okul Tiirleri Arasindaki Bagar1 Diizeyi Farkliliklarinin Azaltilmasi
10. Kariyer Gelisimi ve Performans Degerlendirme Sisteminin Olusturulmasi

11. izleme ve Degerlendirme Faaliyetlerinin Etkinliginin Artirilmasi

12. Egitim Personelinin Nicelik ve Niteliginin Artirilmasi

13. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Miifredata Entegrasyonu

14. Okuléncesi Egitimin Yaygimlagtirilmasi

15. Erken Cocukluk Dénemi Egitimin Yayginlastiriimasi

16. Egitim ve Istihdam Iliskisinin Giiglendirilmesi gibi 6zelliklerin &n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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1.2. EKONOMIK ETMENLER

Ekonomik degigkenler kurum harcamalarini etkilemektedir. Kurumumuzda kurulan okul aile birligi ekonomik bir getiri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hizmet verilen bireylerle ilgili bilgi, belge ve islemlerin elektronik ortama aktarilmasi ile maddi yonden ve zaman ag¢isindan tasarruf saglamaktadir. Baz1 Dig

paydaglarimizin maddi olarak desteklemeleri kurumumuzun hizmet kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu kapsamda ;

1. Yoksullugun Nesillere Aktarimimnm Onlenmesi Amaciyla Temel Kamu

Hizmetlerine Erisimde Firsat Esitligini Giiglendirmek

2. Sosyal Yardim ile Istihdam Baglantisin1 Giiglendirerek Yoksul Kesimin

[stihdam Edilmesini Saglamak
3. Korunmaya Muhtag Cocuklara Yonelik Aile Yaninda Bakim Hizmetlerini Gelistirmek

Engellilere Yonelik Egitim, Istihdam ve Bakim Hizmetlerinin Etkinligini
Artirmak ve Fiziksel Cevre Sartlarin1 Engellilere Uygun Hale Getirmek

5. Mesleki Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Basta Olmak Uzere Aktif Is
Giicii Politikalarmi Etki Analizine Dayandirarak Yayginlastirmak

Harcamalarin planlara baglanarak énceliklendirilmesi yolu ile israfin 6nlenmesi ve verimlilik artisinin saglanmasi

Sifir Atik projesi kapsaminda atiklar ile israfin 6niine gegilebilmesi gibi durumlarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

41



2.3.SOSYAL ETMENLER

Gocten dolayr egitim ortamlar1 kalabalik ortamlar bigiminde bir hal almaktadir. Bosanma oraninin her gecen giin artmasi dgrencilere olumsuz olarak yansimaktadir.
Medya insanlarin egitim algisinda ve siddet boyutuyla kimi zaman olumsuzlar yaratmaktadir. Yabanci uyruklu 6grencilerin uyum sorunlari yasanmaktadir. Yabanct uyruklu
ogrencilerin Egitsel degerlendirmelerinin yiiriitiilmesinde dil ve kiiltiir farkliliginin olumsuz etkileri, okullarda yabanci uyruklu dgrenciler ile siif 6gretmenleri, smif ve okul

arkadaslar1 arasinda dil ve kiiltiir uyusmazliklari nedeni ile sorunlarin yaganmasi séz konusudur.
2.4. TEKNOLOJIK ETMENLER

Teknolojik geligmeler ders miifredatlarin 6niine gegmektedir. Internet egitsel amaglar dignda kullanma sikligi artmaktadir. Teknoloji insan iliskilerini
zayiflatmaktadir. Bilgiye ulagim hiz1 artmaktadir. Teknoloji egitim-6gretim siirecinde gorsellik 6n plana ¢ikmaktadir. RAM Modiilii sistemi ile bireylerin islemleri daha kolay

hale gelmektedir.
2.5. YASAL ETMENLER

Hukuk; birey, toplum ve devletin hareketlerini, birbirleriyle olan iliskilerini; yetkili organlar tarafindan yiiriirliikkte olan normlarla diizenleyen bir bilimdir. Hukuk,
birey-toplum-devlet iliskilerinde ortak iyilik ve ortak menfaati gozetir. Anayasamizin 2. maddesine gére Tiirkiye Cumhuriyeti bir hukuk devletidir. Anayasa, 430 sayili
Tevhid-i Tedrisat Kanunu, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, kalkinma plan ve programlari dogrultusunda egitim hizmetlerini yiiriitmek tizere, Milli Egitim
Bakanliginin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarimi diizenlemektedir.

Kurumumuzda hukuk hizmetleri, 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ve 25/8/2011 tarihli ve 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda KHK hiikiimlerine dayanilarak yiiriitiilmektedir.
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2.6. EKOLOJIK ETMENLER

Ekoloji herhangi bir bolgede iklime bagli olarak olusan canli topluluklarimi kapsar. Aksaray, karasal bir iklime sahiptir.
Aksaray Ili bir ¢cok 6zelligi bakimindan Tiirkiye'nin diger bolgelerinden farkliliklar gosterir. Bélge yiiksekligi ortalama 950-1100 m olan bir yiiksek platodur.

Basamaklarla ya da fay kiriklari ile birbirinden ayrilan diiz ovalar ve bu ovalari ¢evreleyen tepeler ve daglar bolgenin jeomorfolojik karakteridir.

I¢ Anadolu Bélgesi’nin etrafi yiiksek daglarla gevrili bulundugundan denizlerden gelen nemli hava bolge iglerine kadar ilerleyememekte ve bu nedenle i¢ bolgeler

ve Aksaray oldukga kurak kalmaktadir.

Aksaray li'nin iklimi kislar1 soguk ve yagish, yazlari ise kurak ve sicaktir. Ormanlarimizin yogunlukta bulundugu alan Hasandagi ve Ekecik Dagi’dir.
Hasandagi’nin denizden yiiksekligi 3258 m.dir. Hasandagi ve ¢evresinde yagis miktar1 700 mm.ye yilikselmekte ve sicaklik degerleri ise diismektedir. Hasandag eteklerinde

ormanlarimiz 1400 m civarinda yiikseltiden baslayip 1850-1900 m.ye kadar yiikselmektedir.

Normal kapaliga sahip bir orman yetisebilmesi i¢in en az 600 mm yagis alinmasi gerekmektedir. Yagis bu miktardin altina diistiigli zaman su rekabeti artacagindan

birim alanda yetisen agag sayisi azalmakta ve orman ozelligi kaybolmaktadir. Yagis miktar1 daha da azaldigindan orman ortiisii iyice kaybolarak ve stepler baglamaktadir.

Corak olarak bilinen Aksaray topraklari aslinda asir1 yagislardan dolayr yikanmadigi i¢in verimlidir. Tuzlu taban suyunun yiiksekligi ve kil oranmin ¢ok az
olmasindan dolay1 su tutma kapasitesinin diisiik olmasi toprak verimliligi ve ormanlarin yayilisi izerinde olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Tuz oraninin yiiksek ve su

tutma kapasitesinin diisiik oldugu topraklar {izerinde yapilan agaclandirma ¢alismalarinda basari diisiik olmaktadir.

Aksaray Ili’nin orman varhig: baltalik ve orman dis1 agaglandirmalardan ibarettir.  ilimizde orman alanlar1 Hasandagy, Ihlara, Giizelyurt, Ortakdy-Ciftevi, Ekecik

Dag1 ve Merkez ilgemizin kuzey- dogusunda (agaglandirma) bulunmaktadir.

Ancak; Aksaray’in iklim tipi kurak, step iklim tipindedir. Ulkemizin en az yagis alan bolgelerinden birisi Tuz Golii havzasidir. ilimiz topraklarinm neredeyse %
50’si bu havzada yer almaktadir. Agaglandirma g¢alismalar1 agir sartlar altinda gergeklesmektedir. Mevcut kuraklik, asir1 kire¢t+tuzluluk ile yiiksek pH ¢aligmalari olumsuz

yonde etkilemektedir.
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2.7. UST POLITIKA BELGELERI

Aksaray Rehberlik ve Aragtirma Merkezi 2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlama siirecinde asagidaki tabloda yazili olan belgeler {ist politika belgeleri olarak kabul
edilmistir. Amag ve hedefler iist politika belgeleriyle iligkilendirilmistir.

UST POLITiKA BELGELERI

1 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu

2 IMEB Stratejik Plan Hazirlik Programi (2013/26 Sayili Genelge)

3 [Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

4 [TUBITAK Vizyon:2023 -Egitim ve Insan Kaynaklar1 Raporu

5 |DPT-Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama Kilavuzu

6 Milli Egitim Bakanlig1 2019-2023 Stratejik Plan Hazirlik Program

7 Milli Egitim Sura Kararlari

8 |MEB 2019-2023 Stratejik Plan1

9 |Aksaray Milli Egitim Miidiirligii 2019-2023 Stratejik Plan1

10 Milli Egitim Bakanlig1 2023 Vizyon belgesi
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GELISIM VE SORUN ALANLARI

Egitim talebi olan her bireyin esit gartlarda egitim imkanlarindan faydalanmasi ¢ok 6nemlidir. “Kiiltiirel zenginligimiz ve katilimc1 yonetim
anlayisi ile egitim 6gretimde gelismeyi amag edinen 6rnek bir kurum olmak” vizyonumuza ulasmak igin Aksaray 11 Milli Egitim Miidiirliigii olarak stratejik
plan hazirlik siirecinde yapilan galistaylar, paydaslardan alinan goriisler, kurum i¢i ve kurum dist analizler, {ist politika analizi ile Bakanligimizin strateji ve
politikalari, 2023 Vizyon belgesi 1s1ginda sorun alanlarimizi belirledik. Nitelikli bireyler yetistirebilmek igin gerekli olan kaliteli egitimi vermek,
ogrencilerimizin akademik basarilarini artirmak, saglikli zihinsel ve bedensel gelisimlerini saglamak da onceliklerimizdendir. Sanayi kuruluslarinin yogun
olarak bulundugu ilimizde mesleki egitimden mezun olan 6grencilerin istihdami ve beklentiye cevap verebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Biitiin

kaynaklarimizin verimli yonetilmesi de ancak kurumsal ve stratejik bir yonetim anlayisi ile mimkiindiir.

Gelisim Ve Sorun Alanlarimiz

1.TEMA: EGIiTiM OGRETIMDE KALITE

Ogrencilerin durumlarinm siirekli takip edilememesi.

Ozel Egitim Ogrencilerin iist egitime ve meslege yerlesmesinde sorunlar.

Program tiirleri arasinda esnek gecis saglamada sinirhiliklar.

Rehberlik faaliyetlerinin 6zellikle 6zel 6grenciler igin smirl kalmasi.

a1l B WIN | P

Kurumumuzdan yararlanan birey sayisi

(o]

Kurumumuzdan yararlanan birey sayisi

Kurumumuza bagvuran bireylere verilen randevunun siiresi

8 Yabanci uyruklu 6grenci go¢liniin ¢ok olmasi
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2.TEMA: REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMA HiZMETLERIi, OZEL EGITiM

HiZMETLERI

Ozel Egitim ve Rehberlik Alaninda Yapilabilecek Girisimler ve Projeler

2 Ozel Egitim Smiflarimizda gérev alan dgretmenlerin ¢ogunlugunun iicretli dgretmen olmasi
3 Yabanci uyruklu 6grenci go¢iiniin ¢ok olmasi
4 lilimizde Evde Egitim Hizmetleri
5 lilimizde Psikososyal Miidahale ve Siddet Onleme Hizmetleri
6 Onleyici Ve Koruyucu Rehberlik Hizmetleri Hakkinda Bilgi Yetersizligi
7 lilimizdeki Ozel Egitim Alan1 Ogretmeni Sayismin ¢ok yetersiz olmasi
[lgemizde baz1 okullarda rehber dgretmen olmamasi
Kurumumuzda Psikolojik Olgme araci egitimi almis personel sayisinin yetersiz olmasi
10  [Egitsel, Mesleki ve kisisel rehberlik hizmetleri
3.TEMA: KURUMSAL KAPASITE
1 Normun yeterli olmasina ragmen ¢alisan personel sayisinin yetersiz olmasi
2 Okullardaki fiziki durumun 6zel egitime gereksinim duyan 6grencilere uygunlugu
3 Personelin yeterli egitimleri almamis olarak atanmalari.
4 Mevzuattaki eksiklikler ve yetersizlikler
5 Basim ve yayin faaliyetleri
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BOLUM III: MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Midiirligiimiiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda 6gretmenlerimiz, 6grencilerimiz,
velilerimiz, g¢alisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan
olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler; Okulumuz iist kurulana sunulmus ve iist kurul tarafindan onaylanmistir.

MISYONUMUZ Hizmet bblgemizdeki tiim egitim kuramlarmna ve bireylere meslegin etik kurallar1 ve bilimsel gelismeler
1s131nda, Rehberlik ve Psikolojik Danigma ile Ozel Egitim alanlarinda bireylerin kendilerini gerceklestirebilmelerine ve topluma

faydali olabilmelerine 6ncii edecek hizmetler sunmak.

VIZYONUMUZ Personelinin mesleki yeterliliklere sahip, cevresel ve toplumsal sorunlara duyarli, hizmet sundugumuz
kurum ve bireylerin memnuniyetlerinin siirekli olarak saglandigi, 6zel egitim ile Rehberlik ve Psikolojik Danigsma konusunda
hizmet kalitesinin stirekli arttig1 bir kurum olmak.

TEMEL DEGERLERIMIiZ

1- Kurumdan hizmet alan bireylere ve ailelere deger vermek

2- Tim ogrencilerimizle, ailelerimizle, 6gretmenlerimizle ve meslektaglarimizla olan iligkilerimiz ve iletisimimizde sevgi,
sayg1 ve diirtstliigi temel akmak

3- Siirekli 6ncii bir kurum olmaya, yeni yaklagimlarla farkl bilgiler ortaya koymaya ¢aligmak

4- Hizmetlerin niteligini ve niceligini siirekli artirmak

5- Engelli ve Danisan haklarina saygili olmak

6- Tiim bireysel hizmetlerimizde gizlilik ve goniilliiliik esaslarina 6zen gdstermek
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BOLUM IV: AMAC, HEDEF VE EYLEMLER

TEMA I: EGIiTiM VE OGRETIME ERiSiM

STRATEJIK AMAC 1:

Ozel egitim hizmetleri ¢aligmalarinmn verimliligini arttirmak, 6zel egitim hizmetleri boliimii caligmalarini, 6zel egitime
gereksinimi olan 6grenci ve ailelerle isbirligi iginde yliriitmek ve ailelerle/kurumlarla igbirligini gelistirmek.

Stratejik Hedef 1.1.: ilimizde bulunan 6zel egitim smiflar1 (hafif-orta-agir zihinsel ve otizm) ile isbirligi iginde, 6zel egitim
konusunda yapilan okullar1 bilgilendirici ¢alismalarin sayisini artirmak,

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS Mevcut [HEDEF
GOSTERGESI 2018 | 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 [ 2023
Bilgilendirici
PG.1.1. Calisma Sayis1 6 7 8 9 10 11
Eylemler
. Eylem Tarihi
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu
111 Davranis Degistirme Yontem ve Ozel Egitim Hizmetleri Egitim-Ogretim y1l1
7 fteknikleri semineri Boliimii ve RPD Hizmetleri boliimii  [Boyunca
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Egitim- Ogretim y1l1

1.1.2  |BEP hazrrlama ve uygulama Semineri Ozel Egitim Hizmetleri
ve Boliimii ve RPD Hizmetleri bolimii boyunca
R ) ) o " e . ) Egitim-Ogretim y1l1
1.1.3  |Ogretim yontemleri semineri Ozel Egitim Hizmetleri b
Bélimii ve RPD Hizmetleri bolimi  [P0Yunca
114 Okullar ve 6gretmenlerden ihtiyag Ozel Egitim Hizmetleri Egitim-Ogretim yil
o konularida bilgi alinmasi Boliimii ve RPD Hizmetleri béliimii boyunca
Onceliklendirme yapilarak ¢alisma .. o . . Egitim-Ogretim yili
115 konularmnin tespitinin yapilmast. I Ozel Egltl_m lem'etl?r%‘ . boyunca
Boliimii ve RPD Hizmetleri boliimii
1.1.6 Caligmalarmn planlanmasi. Ozel Egitim Hizmetleri Eég ltljrr::;;) gretim yih
Boliimii ve RPD Hizmetleri boliimii y
Calisma yer ve ¢alismacilarin . NETERP W
1.1.7 Ozel Egitim Hizmetleri Egltlm Ogretim yih
ayarlanmas. Boliimii ve RPD Hizmetleri boliimii oyunca
« ST : Egitim-Ogretim y1l
1.1.8 Calismanin raporlastirilmasi Ozel Egitim Hizmetleri bf unca St Y
Boliimii ve RPD Hizmetleri boliimii y
119 [Gabsma  ciktilarmin web Ozel Egitim Hizmetleri Egitim-Ogretim yih

sitesinden yaymlanmasi

Bolimii ve RPD Hizmetleri bolumi

boyunca
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Stratejik Hedef 1.2. :_ilimiz biinyesinde yer alan tiim resmi ve &zel okul ve kurumlarda 6zel egitim, kaynastirma ve BEP
konularinda bilgilendirici seminer/sunum ¢alismalarinin oranin1 yiikseltmek

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS GOSTERGESI Meveut HEDEF
_ 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ozel Egitim, Kaynastirma ve BEP
Bilgilendirilmis Kisi Orani
PG.1.2. %70 %75 | %80 | %85 | %90 | %95
Eylemler
. . Eylem
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Tarihi
121 [Bilgilendirmelere uygun basili materyaller | . S o Egitim-Ogretim y1l
=% blusturmak, dagitmak Ozel Egitim Hizmetleri B6imii Boyunca
Egitimler sonrasi yapilacak son testlerle, " e . e ST N
1.2.2 S . Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii | Egitim- Ogretim y1li boyunca
diizey belirlemek.
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Stratejik Hedef 1.3. :ilimiz biinyesinde yer alan tiim resmi ve dzel okul ve kurumlarda Ustiin yetenekli bireylerin egiticilerinin
destek egitim odasi egitimlerinin %95 ini tamamlamak,

Performans Gostergeleri

No PE"RFORMAI\!S Mevcut HEDEF
GOSTERGESI 2018 12019 2020 2021 022 023
PG.1.3. Destek Egitim %70 | %75 | %80 | %85 | %90 | %95
Odasi Egitimleri Orani
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu EylemTarihi
1.3.1. [Egitim ¢aligmalarinin planlanmasi. Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii |[Egitim-Ogretim y1li boyunca

1.3.2  |Kullamlacak programlarmn olusturulmas1 |Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii [Egitim-Ogretim yili boyunca

1.3.3  |Sonuglarm degerlendirilmesi. Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii |[Egitim-Ogretim y1li boyunca

Tespitlere uygun ¢alisma planlarinin

134 olusturulmasi

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii |[Egitim-Ogretim y1li boyunca
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Stratejik Hedef 1.4. : Yabanci uyruklu 6grencilerin Egitsel Tanilama ve Yonlendirme Faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Performans Gostergeleri

.. . Mevcut HEDEF
No PERFORMANS GOSTERGESI
2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
PG.1.4.1 | apanctuyruklu Ggrencilere yonelik tarama %40 %60 %75 %85 | %90 | %98
calismalarin yiiriitiilmesi
PG.1.4.2 | abanctuyruklu Ogrencilerin Kurumumuzea Egitsel %85 9%90| %95 | 9%100| %100 | %100
degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesi
Yabanci uyruklu 6grencilerde 6zel egitim ihtiyacina
PG.1.4.3 |uygun egitim ortamlarma yonlendirme islemlerinin %85|  %90| %95 | %100| %100 | %100
yiiriitiilmesi
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem
141 Yabanci uyruklu dgrencilere yonelik okullarda tarama Ozel Egitim Hizmetleri Egitim-Ogretim
"' lcalismalarinim yiiriitiilmesi Bolimi ve RPD hizmetleri  \yil1 boyunca

Yabanct uyruklu dgrencilerde 6zel egitime gereksinimi oldugu  |Ozel Egitim Hizmetleri
1.4.2 |disiiniilenlere yonelik Kurumca randevu olusturularak Egitsel Bolimii ve RPD hizmetleri
degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesi b6 liimii

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

Yabanci uyruklu dgrencilerde 6zel egitim ihtiyacina uygun egitim [Ozel Egitim Hizmetleri
1.4.3 |ortamlarmna yonlendirilenlerin yerlestirildikleri okullara ziyaret ~ [Bolimii ve RPD hizmetleri
yapilarak takiplerinin saglanmasi bo [iimii

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca
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TEMA II: EGIiTiM VE OGRETIMDE KALITENIN ARTIRILMASI
STRATEJIK AMAC 3:

Ogrenci Basaris1 ve Ogrenme Kazanmmlar:: Egitim ve 6gretim kurumlarinmm mevcut imkanlarinm en iyi sekilde
kullanilarak her kademedeki bireye ulusal ve uluslararasi olglitlerde bilgi, beceri, tutum ve davranisin kazandirilmasini
saglamak.

Stratejik Hedef 3.1 : Ozel egitim 6grencilerinin kendi durumlarina uygun okullara yerlestirilme sayisini artirmak,
Performans Gostergeleri

Mevcut |HEDEF

No PERFORMANS GOSTERGESI
2018 2019 [2020 2021 [2022 2023
PG.3.1.a |Uygun Yerlestirmelerin Yapilma Orant %92 | %94 | %96 | %97 | %98 | %99
Ozel egitime ihtiya¢ duyan bireylere yonelik kullanilacak
PG.3.1.b  |degerlendirme araglarinin dogru bicimde kullanimini 0 0 1 1 1 1
saglamak
Eylemler
: . Eylem
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Tarini
Bakanlikga hazirlanan degerlendirme araglarinin  etkinRPD Hizmetleri Bolimii
3.1.1. .. . . . Tiim Y1l
kullaniminin artirilmasi Ozel Egitim Hizmetleri Bolimii
31, |Pegerlendirilen her 8grenci igin tiim kurul - iiyelerinin RPD Hizmetleri Bolimi Tiim Y1l
L goriislerinin almmast Ozel Egitim Hizmetleri Bolimii um ri
313 Yonlendlrlle.f:e.}( egltlrp }{qmmlarlnln kurum gahsanlarlKurum Yénetimi Tiim Yil
tarafindan goriilerek fikirlerinin olusturulmasi
314 Kurum ¢alisanlarinin her tiir engel grubundan bireyle Kurum Yénetimi Tiim Yil

calisma firsatlarinin olusturulmasi
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Stratejik Hedef 3.2. : Okul rehberlik servislerince hazirlanmasi gereken risk haritalarinin, hazirlanma oranlarmi yiikseltmek ve
ilge risk haritasini olugturarak sunmak.

Performans Gostergeleri

N PERFORMANS Mevcut HEDEF
j GOSTERGES 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Risk Haritalar1 Hazirlanma

PG.3.2. Oranlari %60 %70 %75 %85 %90 %95

Eylemler

No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem

Tarihi

3.2.1. Gerekli yazigmalarin yapilmas. %g?e:i{;lz?etleriBélﬁmﬁ-Kurum Eyliil- asim
3.2.2  |Gelen risk haritalarinin kayit altina alimmas. RPD HizmetleriBolimi Eyliil-asim
3.2.3  [Risk haritalarinin incelenmesi. RPD HizmetleriBolimii Eyliil- asim
3.24 Eksikliklerin tespit edilmesi RPD HizmetleriBoliimii Eyliil- asim
3.25  |[Eksikliklerin giderilmesi. RPD HizmetleriBolimii Eyliil- asim
3.2.6 [lce Risk Haritalarmin Hazirlanmasi RPD HizmetleriBolimu Eyliil- asim
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uygulayabilecekleri ( Davranig degistirme yontemleri,

Stratejik Hedef 3.3. : Bolgemiz Rehberlik Ogretmenlerine ve diger brans dgretmenlerine yonelik olarak dgrencileri ile
Psikososyal Miidahale, BEP hazirlama, Kaynastirma uygulamalari,

Ogretim yontemleri Vs.) calismalarmim sayisini artirmak.

Performans Gostergeleri

. ) Mevcut HEDEF
No PERFORMANS GOSTERGESI
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
PG.334 Rehber Ogretmenlere yonelik yliriitiilecek 4 4 6 6 8 10
calisma sayisi.
PG.33b Ucretli Ogretmenlere yonelik yiiriitiilecek 9 3 3 3 4 5
calisma sayisi
PG.3.3.C. Ozel egitim 6gretmenlerine yonelik calisma 1 5 3 3 3 4
sayisl
PG 3.3.d. Brang 6gretmenlerine yonelik yliriitiilecek 0 3 3 3 4 5
calisma sayisi
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Egﬁzz
Davranig Degistirme Yontem ve teknikleri Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii ve RPD Egitim-Ogretim y1l1
3.3.1. o . e
semineri hizmetleri bolimii boyunca
o Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii ve RPD [Egitim-Ogretim yili
3.3.2 Bep hazirlama ve uygulama semineri
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Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii ve RPD

Egitim- Ogretim y1l1

3.3.3 Ogretim yontemleri semineri hizmetleri bblimii boyunca
N . Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii ve RPD [Egitim- Ogretim yili

3.34 Yaratict drama egitimleri hizmetleri bblimii boyunca
335 Okullar ve 6gretmenlerden ihtiya¢ konularmda  |Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii ve RPD Egitim-Ogretim y1ls

e bilgi alinmasi. hizmetleri bolimii boyunca
33.6 Onceliklendirme yapilarak ¢alisma Konularinin Qzel Eglt.lm"H"lzn}etlerl Boliimit ve RPD  Egitim-Ogretim yih
Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii ve RPD [Egitim-Ogretim yil

3.3.7 Calismalarm planlanmasi. hizmetleri bo imii boyunca
Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii ve RPD [Egitim-Ogretim yil

3.3.8 Calisma yer ve ¢aligmacilarin ayarlanmasi. hizmetleri boliimii boyunca
Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii ve RPD [Egitim-Ogretim y1ili

3.3.9 Calismanin raporlastirilmasi hizmetleri bélimii boyunca
2310 [Cabsma ciktilarmin web Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii ve RPD [Egitim-Ogretim y1ili

sitesinden yaymlanmasi

hizmetleri bolimii

boyunca
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Stratejik Hedef 3.4.: Bolgede yapilan rehberlik ¢alismalarinin koordinasyonu i¢in okullarin rehberlik servislerinin ziyaret edilme

sayisini artirmak,

Performans Gostergeleri

Mevcut |HEDEF
2018 2019 2020 2021 2022 | 2023

No PERFORMANS GOSTERGESI

PG.3.4. [Yapilacak rehberlik servisi ziyareti sayisi 40 50 60 70 80 90
No ; . Eylem
Eylem Ifad Eylem Sorumlusu i
ylem Ifadesi y . ' Tarii
Okullarin genel durumlarinin RPD Hulz_r‘n etlerlw . l?%ltm.l_
3.4.1. - >, ! Boliimii Ozel Egitim Ogretim y1l1
degerlendirilmesi. . e
Hizmetleri Boliimii boyunca
RPD Hizmetleri v
- Egitim- Ogret
3.4.2 Bir gezi planinin olusturulmasi. Boliimii Ozel Egitim §11 ll)m sretm
Hizmetleri Boliimii it boyunea
i RPD Hizmetleri v
3423 Ilce Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli Boliimii Ozel Egitim gitim- Ugretim

onaylarimn alinmasi. yil1 boyunca

Hizmetleri Bolimii
RPD Hizmetleri
3.4.4  |Gezi planin okullara bildirilmesi Boliimii Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimii
RPD Hizmetleri
3.4.5 |Gezilerin yapilarak raporlagtiriimasi. Boliimii Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimii

Egitim- Ogretim
yil1 boyunca

Egitim- Ogretim
yil1 boyunca
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Stratejik Hedef 3.5. : Herhangi bir kademeden mezun olan dgrencilere ve velilerine yonelik st egitim kurumlan ile

caligma ve meslek hayati konularinda yapilan ¢aligmalarm sayisini artirmak,

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS GOSTERGESI Meveut HEDEF
2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
PG.3.5. Yiiriitiilecek ¢alisma sayisi 6 6 8 8 10 10
Eylemler
: . Eylem Eylem
No Eylem Ifadesi Sorumlusu Tarihi
351 Me;ug qlan ve 'n'leslekl rehberlik ihtiyaci olan 6grenci ve RPD HIZ metleri Mayis-Agustos
velilerinin tespiti Bolimii
35.2 Verilecek olan seminer ve ¢aligmalarin planlanmasi. RPD H._Izmetle“ Mayis-Agustos
Bolimii
3.5.3 (Calismalarm gerekli onaylarmin alimmasi RPD H_,Izmetle“ May1s-Agustos
Bolimii
: . . RPD Hizmetleri -
3.5.4 Gerekli yer ve ¢aligmacilarin belirlenmesi Béliimii Mayis-Agustos
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TEMA III: KURUMSAL KAPASITE
STRATEJIK AMAC 4:

Kurumsallagmanin gelistirilmesi adina kurumun beseri, fiziki ve mali altyapi siireglerini tamamlama, yonetim ve

organizasyon siire¢lerini gelistirme, enformasyon teknolojilerinin kullanimini artirma siireglerine biitiinsel bir
yaklagim saglanmasi.

Stratejik Hedef 4.1 : Kurumun insan kaynaklari konusunda eksikliklerinin giderilmesi ve gerekli
gorevlendirmelerin yapilmasi.

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS GOSTERGESI HEDEF
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
PG.4.1.a  |Kurum Normu ve Personel say1s1 (Rehber Ogretmen ) 10 10 10 10 10
PG.41b  |Kurum Normu ve Personel saysi (Ozel Egitim Ogretmeni ) 10 10 10 10 10
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu EX[ehm
4.1.1. |Kurum normunun tespiti. Kurum Y 6netimi Ocak-Mayi1s
4.1.2 |Eksik personelin tespiti. Kurum Y 6netimi Ocak-Mayi1s
413 |Eksik personelin karsilanma yollarmin tespiti. Kurum Y onetimi Ocak-May1s
4.1.4 |Gerekli gorevlendirme taleplerinde bulunulmasi Kurum Yo6netimi Ocak-Mayis
415 |Eksik personellerin giderilmesine yonelik gerekli yazismalarin yapilmasi. Kurum Yonetimi Ocak-Mayis
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Stratejik Hedef 4.2 : Kurumda ¢aligan tiim personelin kendisini gelistirmesi icin gerekli Hizmet Ici faaliyetlere

katiliminin saglanmast.

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS GOSTERGESI Meveut HEDEF
2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
PG.4.2. Yillik kisi bagi Hizmeti¢i EZitim Sayisi 1 2 2 3 4 5
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem
Tarihi
Ku | olarak Hizmet i¢i ihtiyagl tespit . e R
421 K imrgsﬁ olarak Hizmet i¢i ihtiyaclarinin tespi Kurum Yonetimi Egitim-Ogretim yili boyunca
422 Istekli personellerin bagvurusunun saglanmasi. Kurum Y 6netimi Esitim- Ogretim yili boyunca
4.2.3 Basvurularin onaylanmasi. Kurum Yonetimi Egitim- Ogretim yih boyunca
424 Hizmet i¢i egitim sirasinda personele ait gorevlerin Kurum Yénetimi

durumunun planlanmasi.

Egitim- Ogretim y1li boyunca
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Stratejik Hedef 4.3: YoOnetim ve organizasyonda biirokrasinin azaltilmasi ve iletisim kaynaklarinin agik

tutulmasinin saglanmasi amaciyla gelen goriisme taleplerinin ve konularinin karsilanmasinin saglanmasi.

Zir:toerrrggg \o PERFORMANS GOSTERGESI Meveut HEDEF
2018 2019 2020 2021 2022 2023
PG.4.3. Taleplerin kargilanma orant %80 %85 %90 %92 %95 | %100
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
4.3.1. Taleplere yonelik islem baslatilmasi Kurum yonetimi ve tiim ¢alisanlar Tim yil
4.3.2 Talebe yonelik ilgili birime yonlendirme Kurum yonetimi ve tiim ¢alisanlar Tim yil
4.3.3 Kurum ig¢i igleyise yonelik bilgilendirilme Kurum yonetimi ve tiim ¢alisanlar Tim yil
4.3.4 Danigsmanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi Kurum yonetimi ve tiim ¢alisanlar Tiim y1l
4.3.5 eek;ééilg(;;%ﬂ:gﬁgsgelen telefon yoluyla sorularmn dogru Kurum yOnetimi ve tiim ¢alisanlar Tim yil
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Stratejik Hedef 4.4 : Veli ve paydaslarin islerini kolaylastiracak miimkiin olan hizmetlerin elektronik ortamda da
verilme oranini1 %80 e yiikseltmek

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS GOSTERGESI Meveut HEDEF
2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Elektronik olarak verilmesi istenilen
0 0 0 0 0 0
PG.4.4. hizmetlerin oranyyiizdesi %65 %70 %75 %80 %85 | %95
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
4.4.1. Kurumun verdigi hizmetlerin listelenmesi. Kurum Y 6netimi Tim yil
4.4.2 P.aydas 1s‘§ekler1 .1l.e elektronik ortamda sunulabilecek Kurum Yénetimi Tiim yil
hizmetlerin tespiti.
Hangilerinin elektronik ortamda verileceginin tespiti ve o .
4.4.3 C Kurum Y 6netimi Tiim y1l
gerekli izinlerin alinmasi.
4.4.4 Gerekli alt yap1 ¢aligmalarmin yapilmasi. Kurum Yo6netimi Tiim y1l
Elektronik ortamda verilen T .
4.4.5 hizmetlerin takip edilmesi. Kurum Yonetimi Tim y1l
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MALIYETLENDIRME



MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme asamasinda, kurumumuzun amag ve hedeflerine yonelik stratejiler dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyact
belirlenir. Maliyetlendirmenin amact; gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildigr amag ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi, politika tercihlerinin ve

karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida bulunmak, stratejik plan ile biitce arasindaki baglantiyr giiclendirmek ve harcamalarin 6nceliklendirilmesi siirecine

yardimc1 olmaktadir.

Kurumumuz Stratejik Planinda amaglarin gerceklestirilmesine yonelik diizenlenen hedef harcamalarin belirlendigi maliyet tablosu olusturulmustur. Maliyetler
belirlenirken hedeflere ulastiracak faaliyetlerin gerceklestirme donemi dikkate alinmigtir. Faaliyetlerin maliyetleri, plan dénemi boyunca yillik artislar1 tahmine olarak
hesaplanmigtir. Maliyet tablosunda 6ngériilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin értiismesine dikkat edilmistir. Tahmini maliyetlerin belirlenen kaynak miktarini agmasi

durumunda diisiik maliyetli faaliyetlerin segilmesi, ama¢ ve hedeflerin zamaninin degistirilmesi ve farkli kaynaklarin bulunmasi gibi yontemler kullamilarak gerekli

giincellemeler yapilacaktir.

2019-2023 STRATEJIK PLANI FAALIYET/PROJE MALIYETLENDIRME TABLOSU

Kaynak Tablosu

77 Bin | 60 Bin | 70 Bin

75 Bin

80 Bin

362 Bin

77 Bin | 60 Bin | 70 Bin

75 Bin

80 Bin

362 Bin
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Aksaray Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2019-2023 Stratejik Plani birer yillik dénemler halinde 5 yi1l boyunca performans degerlendirmesine tabi
tutulacaktir. Her yil diizenli olarak hedeflere ne kadar ulasildigi, hedeflerle ilgili yapilacak faaliyetlerden ya da projelerden sorumlu personel ile bire bir
goriisiilerek, hedeflere nigin varilamadig arastirilacak sorunu ¢6zmek adina gerekli caligmalar yapilacaktir. Gerekli ise yeni proje ve faaliyetler iiretilecektir.

Eger hedeflere varildi ise bir sonraki hedefle ilgili kolaylastirici caligmalar yapilacaktir.

Midiirliigiimiiz Stratejik Plani"nin onay1 alinip uygulamaya gecilmesi ile beraber izleme ve degerlendirme faaliyetleri de baslayacaktir. Performans
gostergelerinin yillara gore takibi yapilirken her yil Midirliiglimiiz stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan almman veriler degerlendirilerek sonuglara
ulagilacaktir. Stratejik Planlama uygulama ve sonuglari, kalite unsurlar1 agisindan degerlendirilecektir. Hedeflerle ilgili, 6zel egitim boliimii cahisanlari,
rehberlik ve psikolojik damsma hizmetleri boliimii ¢alisanlari, yonetim; uygulama sorumlulugunun yan sira izleme ve degerlendirmeye iliskin temel
verilerin saglanmasindan da sorumludur. Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine iligskin gelismelerin, yapilan faaliyetin ger¢eklesme zamanina baglh olarak
belirli bir siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum dis1 mercilerin degerlendirmesine sunulmasi saglanacaktir. Raporlama genel anlamda
alti aylik ve yilhk olmak iizere senede iki defa gerceklestirilecektir. Her yilin ocak ve haziran aylarinin son haftasinda raporlama yapilacaktir.
Raporlar, iki niisha seklinde diizenlenip bir tanesi performans hedeflerini gergeklestirmeden sorumlu birimde kalacak; digeri ise gerekli ¢alisma ve
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in stratejik plan iist kuruluna gonderilecektir. Gelen raporlar degerlendirilerek stratejik planlama siirecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gdzden gecirilecek, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilacaktir. Bu
dogrultuda yapilan calismalarla uygulamalarda aksakliklarin tespiti ve giderilmesi saglanarak hedeflere ulasma konusunda dogru bir yaklasim sergilenmis

olacaktir.

Yapilan ¢aligmalar sonucunda yeni bir hedef eklenmesi gerekiyorsa ya da Milli Egitim Bakanlig1 mevzuatinda yeni bir ¢alisma olusturulmus ise buna
bagli olarak yapilan yeni hedefler Stratejik Plan'a eklenebilecektir. Boylelikle Stratejik Plan dinamik olarak gelistirilerek 5 yillik siire¢ geliserek devam

ettirilecektir. Her bir hedefle ilgili sorumlu birimler de belirtilmistir.
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izleme ve
Degerlendirme
Donemi

Uygulama

Donemi

izleme Degerlendirme Donemi Siire¢c Aciklamasi

Raporlama Donemi

Birinci izleme ve

Ocak-Haziran

1.Stratejik Plan Hazirlama
Ekibi tarafindan verilerin toplanmas1 ve degerlendirilmesi

2. Gostergelerin ger¢ceklesme durumlar1 hakkinda hazirlanan raporun st

Her Yilin Haziran

3. Stratejik Planlamada ortaya konulan hedefler ile bunlarin ger¢eklesme
durumunun kiyaslanmasi.

Degerlendirme R . . e
. . Donemi yoOneticiye sunulmasi. Ay1 Sonuna Kadar
Donemi
3. Stratejik Planlamada ortaya konulan hedefler ile bunlarin gergeklesme
durumunun kiyaslanmasi.
1.Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan verilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi
Ikinci Izleme ve 2. Gostergelerin ger¢eklesme durumlart hakkinda hazirlanan raporun iist izleyen Yilin Ocak Ayt
Degerlendirme Tim Yil yoneticiye sunulmasi S
: : onuna Kadar
Donemi

Tablo : izleme ve Degerlendirme Tablosu

31/12/2019
Onay

Esref SAHIN

Merkez Midira
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